
 

 سوءتفاهم در محیط کار

 واحد روانشناسی بیمارستان آیت ا... موسوی

 دانشگاه علوم پزشکی زنجان

 
 

مسئله،  نیدرک نشوند. ا ایمنتقل  یدرستبه هاامیکه پ دهدیرخ م یکار زمان طیمح یفردنیدر روابط ب سوءتفاهم

لحن گفتار، زبان بدن،  ،یذهن یهاتفاوت در نحوه ارتباط، برداشت لیدارد، اغلب به دل یشناختروان یاشهیکه ر

  .دیآید میافراد پد انیم یفرهنگ یهاتفاوت ای یذهن یهافرضشیپ

متفاوت است.  گریکدی با—اطلاعات رینحوه پردازش و تفس یعنی—افراد یشناخت یندهایفرآ ،ینگاه روانشناس از

 یکنند. برا افتیدر ندهیکاملاً متفاوت از منظور گو یرا به شکل امیپ کیافراد  یگاه شودیها باعث متفاوت نیا

برداشت  یعنوان حمله شخصآن را به یگریشود، اما د یسازنده تلق یفرد یانتقاد ساده ممکن است برا کیمثال، 

 یو حت یورهمکاران، افت بهره نیمانند کاهش اعتماد، تنش ب ییامدهایبه پ توانندیم ییهاسوءبرداشت نیچنکند.

مؤثر دشوار  یبر احترام برقرار نباشد، همکار یکه ارتباطات شفاف و مبتن یطیمنجر شوند. در مح یشغل یفرسودگ

 .ندیبیم بیآس یکار یشده و فضا



 

 ؟دکر یریاز سوءتفاهم جلوگ توانیم چگونه

صورت واضح و بدون ابهام منتقل خود را به یهاامیتلاش کنند پ دیافراد باو وضوح در ارتباط:  یسازشفاف  

 .دهند حیمنظور خود را دوباره توض از،یکنند و در صورت ن

 .دادنبا توجه، بدون قضاوت و با هدف درک طرف مقابل، نه صرفاً پاسخ دنیشن یعنیدادن فعال: گوش

بازخورد به روشن شدن  تافیو در دنیابهام، سؤال پرس ایدر صورت شک و بازخورد گرفتن:  یپرسشگر  

 .کندیکمک م تیموقع

ارتباط کمک  تیو تقو هایداورشیبه کاهش پ گران،ید دید هیاز زاو ایدن دنید ییتواناو درک متقابل:  یهمدل  

 .کندیم

 یطی. محشودیم شتریب یافراد تحت فشار هستند، احتمال برداشت منف یوقت: جاناتیاسترس و ه تیریمد  

 .سازدیها فراهم مکاهش سوءتفاهم یبرا یبستر مناسب کند،یم تیروان حماکه از سلامت 

و  یانسان یاز رفتارها یاست که در آن ارتباطات باز، احترام متقابل، درک روانشناخت یطیسالم، مح یکار طیمح

 ،یریادگی یبرا یبلکه به فرصت ابند،ییتنها کاهش مها نهسوءتفاهم ،ییفضا نیگفتار برقرار باشد. در چن تیشفاف

 .شوندیم لیرشد و بهبود ارتباطات تبد

 واحد روانشناسی بیمارستان آیت الله موسوی-خانم نگین رستملو


