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 برنامھ جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

)پنجم(ویرایش  4031سال  

آیت ا... موسوي زنجان آموزشی درمانی   مرکز 
 

 

  معاونت آموزشی و پژوھشی مرکز 



 مقدمه
و تعیین اهداف آموزشی و اجراي آن گام مهمی  با توجه به  اهمیت آموزش و ارتقاء مداوم کیفیت یاددهی و یادگیري و پژوهش که نیازمند توجه ویژه اي میباشد. تعیین اولویت هاي آموزشی 

یک سیستم آموزشی شامل اعضاي هیات علمی،  .باشد زي جامع و مدرن امکان پذیر میمی باشد. اما مهمترین گام تعیین اثر بخشی اقدامات انجام شده است و این امر مهم با برنامه ری

آموزش، یکی از وظایف  اهداف و سیاستهاي تعیین شده براي دانشگاههاي علوم پزشکی ایفا میکنند. تحققاست،که هرکدام نقش مهمی درراستاي  آموزشیفراگیران، تکنولوژي وتسهیلات 

 باشند که به درمان و مراقبت مستقیم بیماران خواهند پرداخت لذا فراگیران می، ینکه خروجی یک سیستم آموزش پزشکیمیباشد و با توجه به ا آموزشی و درمانیاساسی و اصلی مراکز 

ابی مداوم کیفیت یاددهی، یادگیري و پژوهش نیازمند توجه ظر به اهمیت آموزش ، ارتقا و ارزشین .آگاهی و بالا بودن سطح دانش آنان ارتباط مستقیمی با کیفیت ارائه خدمات سلامت دارد

 است و این امرمهم با برنامه ریزي جامع و مدونعیین اثر بخشی اقدامات انجام شده آموزشی و اجراي آن گامی مهم می باشد اما مهمترین گام ت ویژه اي بوده و تعیین اولویت ها و اهداف

 ن برنامه ي مدون براي اطمینان از داشتن یک سیستم آموزشی کارآمد بسیار ضروري بوده و دراستانداردهاي اعتباربخشی بیمارستانهاي آموزشیامکان پذیر می باشد. بطوریکه وجود چنی

 .نیز مورد تاکید قرار گرفته است

را تدوین نموده است که با تلاش همکاران عرصه ي آموزشی و درمانی  برنامه ي جامع عملیاتی آیت ا... موسوي در این راستا سیستم مدیریت آموزش و معاونت آموزشی و پژوهشی مرکز 

               د کرد.تم آموزش بالینی مرکز ایجاد خواهگام مهم در پیشرفت سیس

 

 اعضای کمیتھ تدوین برنامھ جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مرکز

( ریاست مرکز )، خانم دکتر مسعود حسین لو  خانم دکترناھید جعفری ( معاون آموزشی و پژوھشی مرکز)، آقای دکتر 
 مرکز)EDO( مدیر  طیبھ نظری

 
( مترون )، خانم بیات ( سوپر وایزرآموزشی)، خانم خانم کریمیمدیران گروه ھا و روسای بخش ھای  بالینی، 

کز)( سرپرست  اداره آموزش مرشریفی  
 

 

 

  



 

 تدوین برنامھ جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مرکز آموزشی و درمانی آیت ا... موسوی

  مرحله تدوین و بررسی می شود: 4در براي بهبود توانمندیها و تامین اهداف کیفیت آموزش  جامع ارزیابی برنامه

 مرحله اول: نیاز سنجی آموزشی

 سازي اعضاي هیئت علمیالف) نیاز سنجی آموزشی جهت توانمند 

 ب) نیاز سنجی آموزشی جهت توانمند سازي فراگیران

 ج) نیاز سنجی جهت ارتقاي تکنولوژي و تسهیلات آموزشی

 مرحله دوم : فرایند طراحی و تدوین برنامه ها

 مرحله سوم: اجراي برنامه ها و اقدامات آموزشی

  ها مرحله چهارم: ارزشیابی و پایش اثربخشی برنامه

  مرحلھ اول: نیاز سنجی آموزشی
 نیاز سنجی آموزشی جھت توانمند سازی اعضای ھیئت علمی

دانشگاه طراحی گردیده است، اطلاع رسانی گردیده ودر مدت  EDC)که از سوي واحد آیین نامه طاها می مرکز براساس برنامه توانمندسازي اساتید (نیاز سنجی آموزشی اعضاي هیات عل

ر طول سال به گروه هاي آموزشی مشخص و محدود نیازسنجی جمع آوري گردیده به واحد توانمندسازي اساتید ارسال می گردد. کارگاه ها طبق برنامه ریزي  و زمان بندي مشخص د

 اطلاع رسانی گردیده و برگزار می گردد.

هاي لازم با واحد  هماهنگی مطرح شده و جهت تشکیل کارگاهنیز ها  هاي مورد نیاز گروه کارگاهمرکز و تیم مدیریت آموزشی  )EDO( لسات تیم توسعه آموزش بالینیدر جهمچنین 

  .آید توانمندسازي اساتید بعمل می

 :نیاز سنجی آموزشی جھت توانمند سازی فراگیران

طبق مصوبات کمیته هاي بیمارستانی طی ارسال نامه به مدیران گروه هاي بالینی جهت تعیین عناوین کنفرانس رده هاي مختلف در مراحل مختلف نیاز سنجی آموزشی فراگیران مرکز در 

ق پزشکی ..... عناوین و موضوعاتی به کمیته مرگ و میر،کمیته کنترل عفونت، کمیته تغذیه و رژیم درمانی و کمیته اخلا مانند ي بیمارستانی ممکن است در کمیته ها .صورت می پذیرد ها

رعایت اصول و اخلاق حرفه اي فراگیران مطرح شده و نیازمند آموزش در این زمینه ها  می باشند.  ومنظور پیشگیري از وقوع خطاها ي پزشکی   

 
 

 نیاز سنجی جھت ارتقای تکنولوژی و تسھیلات آموزشی



طی نامه هاي ارسالی از معاونت آموزشی دانشگاه و استعلام از گروه هاي بالینی درخصوص ارتقاء تجهیزات و امکانات آموزشی نیاز سنجی جهت ارتقاي تکنولوژي و تسهیلات آموزشی 

 صورت گرفته و مجدد براي دریافت تنخواه به معاونت آموزشی دانشگاه ارسال می گردد. 

 علمی متخصص و فوق تخصص در گروه هاي آموزشی پیگیري جذب عضو هیئت

 )(...Skill Labتامین مانکن، مولاژ و تجهیز  پیگیري تامین فضاي آموزشی ( کلاس، سالن مطالعه و

 کامپیوترسیستم دسترسی به اینترنت،  پیگیري اختصاص کلاس هاي آموزشی آنلاین و تجهیزات آنلاین

 مرحلھ دوم : فرایند طراحی و تدوین برنامھ ھا

موزشی اساتید و فراگیران طراحی و تدوین در پیوست  فرم هاي نظرسنجی توانمندي اساتید آیین نامه طاها، فرایند کنفرانس ماهانه فراگیران و فرم هاي نظرسنجی از امکانات رفاهی آ
دانشگاه که درسیستم  EDCبی عملکرد اساتید توسط معاون آموزشی مرکز نیز با همکاري واحد . فرایند ارزیابی اساتید توسط فراگیران، هیات علمی از همکار خود و فرایند ارزیاشده است

 . جامع هم آوا صورت می گیرد نیز طراحی و تدوین گردیده است
 

 مرحلھ سوم: اجرای برنامھ ھا و اقدامات آموزشی
، ریاست دانشکده پزشکی و معاونین آموزشی دانشگاه امه ها نیز به مراکز مربوطه( از جمله ریاست مرکزبرنامه ها طبق فرآیند طراحی و تدوین شده، اجرا میگردد و مستندات برگزاري برن

 .و.).. بازخورد داده می شودEdc ، واحدو دانشکده ها
 

 مرحلھ چھارم: ارزشیابی و اثر بخشی برنامھ ھا
 :روش زیر صورت میپذیرد ارزشیابی کلیه ي برنامه ها به سه

برنامه هاي آموزشی ازقبیل گزارش صبحگاهی ، راند و گراند راند ، کنفرانس درمانگاه و ... قرار داده می شود)  هاي آموزشی( که در اختیار گروه مشخص شده  يها اساس چک لیستبر-1
 .داده می شود مورد نظر بازخور پایش شده و نتایج پایش به واحدهاي

 و دفتر بهبود کیفیت مرکز پایش و به معاون آموزشی مرکز و ریاست مرکز و ... بازخورد داده می شود.اساتید توسط مدیران گروهها و پژوهشی ودرمانی کلیه ي عملکردهاي آموزشی -2
 EDCمطالعات دانشگاه سعه توسوي واحد از نتیجه ارزیابی اساتید توسط مدیرگروه ، همکار، معاون آموزشی مرکز و فراگیران طبق برنامه ریزي در زمان هاي مشخص شش ماه یا سالیانه 

 ارسال و به اعضاي هیت علمی بازخور داده می شود.
معرفی شده به مرکز در هرسطوح بسته به نوع دوره و رشته توسط کارشناسان آموزشی براساس برنامه ریزي اختصاصی گروه هاي (دستیاران ، کارآموزان و کارورزان) فراگیران ارزیابی  -3

 نمرات دررون بخشی براي دستیاران  ثبت می گردد.و  تیجه آن در نمره پایان بخش براي کارآموزان و کارورزان در سامانه جامع هم آوا و ن آموزشی صورت گرفته 
 



 سوپروایزر آموزشی                                            –مترون مرکز  –کلینیکی و  پاراکلینیکی  –روساي بهاي آموزشی  –مدیران گروهها    -معاون آموزشی   –ریاست مرکز طبق سنجه اعضاي تیم مدیریت آموزشی عبارتند از : 

 تیم مدیریت آموزشیاعضاي 
ریاست محترم مرکز و مدیر محترم گروه طب اورژانس -آقاي دکتر مسعود حسینلو   1 

معاون آموزشی و پژوهشی مرکز –خانم دکتر ناهید جعفري   2 
مدیر محترم گروه رادیولوژي و رئیس بخش رادیولوژي –آقاي دکتر بهزاد معماري   3 
مدیر محترم گروه ارتوپدي و رئیس بخش ارتوپدي –آقاي دکتر مهران ستاره   4 

مدیر محترم گروه مغز و اعصاب و رئیس بخش جراحی مغز و اعصاب –آقاي دکتر بهروز محمدي   5 
مدیر محترم گروه جراحی عمومی و رئیس بخش جراحی مردان و زنان –آقاي دکتر علی شقاقی   6 

مدیر محترم گروه ارولوژي و رئیس بخش جراحی ارولوژي –آقاي دکتر امیرحسین فرخ پی   7 
 P.A 8رئیس بخش  مدیر محترم گروه قلب و عروق و –آقاي دکتر آرمین بردبار 

مدیر محترم گروه زنان وزایمان –خانم دکتر شبنم توفیقی   9 
مدیر محترم گروه اطفال –علی اسکندرزادهآقاي دکتر   10 

 11 و معاون درمان مرکز ICUمدیر محترم گروه بیهوشی، رئیس بخش  –خانم دکتر ترانه نقیبی 
رئیس بخش اورژانس تروما –آقاي دکتر پیمان فتحی پور   12 

رئیس بخش آنژیوگرافی –آقاي دکتر وحید توپچی خسروشاهی   13 
رئیس بخش اورژانس اطفال –آقاي دکتر مجتبی کمالی اقدم   14 

 PICU 15رئیس بخش  –آقاي دکتر علی اسکندرزاده 
رئیس بخش بلوك زایمان –خانم دکتر حمیده غلامی   16 
رئیس بخش الکتیو –خانم دکتر آتوسا دبیري   17 

 IVF 18رئیس بخش  –خانم دکتر فرناز محمدیان 
 19 رئیس بخش اورژانس مامائی –خانم دکتر لیدا گروسی 

 NICU 20رئیس بخش  –آقاي دکتر علی اصغر مرزبان 
رئیس بخش قلب و عروق –آقاي دکتر حسن آهنگر   21 

رئیس بخش اورژانس قلب و عروق –آقاي دکتر جلیل گلشنی   22 
رئیس بخش اطفال و نوزادان  -خانم دکتر فرزانه معزي   23 

 ICU(OH) 24رئیس بخش –آقاي دکتر محمدرضا جمشیدي 
مدیر محترم خدمات پرستاري و مراقبتی مرکز –خانم رویا کریمی   25 

سوپروایزر محترم آموزشی مرکز –خانم خدیجه بیات   26 
 

 



 دانشگاه علوم پزشکی زنجان

 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي 
  1403در سال بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان  سیستم آموزشیبرنامه جامع ارزیابی عملکرد  

  

G4 موزش فراگیران و کارکنان ء توسعه آ: ارتقا 

S1  استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O1  80: افزایش توانمندي اعضاء هیئت علمی به میزان% 
دوره ي  

 گزارش گیري

 ردیف عنوان فعالیت اجرایی          مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان  روش سنجش  نحوه ي پایش 

مشاهده ي  سالیانه 
 مستندات

اطلاع رسانی و جمع آوري نظرات از 
 گروه ها

1/4/1403  1/3/1403  
 

نظرسنجی ازگروه هاي بالینی درخصوص  واحد آموزش
 آموزشی اعلام شده و کارگاه هاي دوره ها

 )EDC( ازسوي دانشگاه (بسته طاها)

1 

مشاهده ي  سالیانه 
 مستندات

اعلام برنامه ها در بازه ي زمانی 
 مشخص

30/4/1403  1/4/1403  
 

اعلام برنامه هاي مصوب شده ازسوي دانشگاه  واحد آموزش 
 به گروه هاي بالینی

2 

مشاهده ي  سالیانه 
 مستندات

تبت نام داوطلبان دربازه ي زمانی 
 مشخص

1/5/1403 مستمر  در لینک هاثبت نام داوطلبان اطلاع رسانی و  واحد آموزش 
یاعلام  

3 

مشاهده ي  سالیانه 
 مستندات

تبت نام داوطلبان دربازه ي زمانی 
 مشخص

برگزاري کارگاه هاي آموزشی مصوب در  واحد آموزش مستمر  مستمر 
توسط  مرکز و صدور گواهی edoجلسات  

edc   دانشگاه 

4 

نظرات اساتید  سالیانه 
 شرکت کننده 

گفتگو  –مصاحبه  سنجش اثر بخشی کارگاههاي برگزار شده و  واحد آموزش  مستمر  مستمر  
  edoبازخود در کمیته 

5 

  %70: برگزار شده توانمندسازي اساتید شاخص: درصد رشد کارگاههاي 



 دانشگاه علوم پزشکی زنجان

 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي 

 1403در سال بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان  برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی
 

 

 

G4 توسعه اموزش فراگیران و کارکنان : ارتقا 

S1 استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O2 :  85ارتقا سطح اموزش دستیاران به میزان%  
 ردیف عنوان فعالیت اجرایی          مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان  روش سنجش  نحوه ي پایش  دوره ي گزارش گیري 

شروع دوره دستیاري  
 مهرماه 

مشاهده ي 
 مستندات

انجام هماهنگی دربازه 
 ي زمانی مشخص

22/7/1403  15/7/1403 آموزشواحد   بصورت   انجام هماهنگی هاي لازم جهت برگزاري جلسات 
  بدو ورودحضوري 

1 

شروع دوره دستیاري  
 مهرماه

مشاهده ي 
 مستندات

22/7/1403 اطلاع رسانی   15/7/1403 به گروه هاي  بدورود اعلام زمان برگزاري جلسات واحد آموزش 
 بالینی

2 

مشاهده ي  ماهانه 
 مستندات

1/7/1401 مستمر برنامه ماهانه  معاون آموزشی ، مدیران  
 گروه ها و کارشناسان گروه

اعلام برنامه هاي آموزشی گروه هاي بالینی مرکز و 
 پایش برنامه ها

3 

مشاهده ي  سالیانه 
 مستندات

اعلام زمان برگزاري 
دربازه ي زمانی 

 مشخص

30/11/1403  1/8/1403 برگزاري کارگاه هاي آموزشی موردنیاز گروه بر اساس  واحد آموزش 
سایر کمیته هاي  آموزش مرکز و تیم مدیریتمصوبات 

 بیمارستان

4 

تا اتمام برگزاري  
 کارگاه ها ي مصوب 

جمع آوري نظرات  مصاحبھ  
شرکت کنندگان در 

 کارگاه

1/8/1403 مستمر  واحد آموزش 

  edoدبیر 

سنجش اثر بخشی کارگاههاي برگزار شده و بازخود در 
 تیم مدیریت آموزش مرکز 

5 

%72جلسات و کارگاه هاي بدو ورود دستیاران :  پیشرفتشاخص: درصد   



 دانشگاه علوم پزشکی زنجان
 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي 

 1403بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان درسال برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

G4 توسعه اموزش فراگیران و کارکنان : ارتقاء 

S1 استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O385به میزان آموزش بدو ورود و مستمر کارورزان و کارآموزان و دانشکده پرستاري و مامایی  : ارتقا سطح% 
گزارش گیريدوره ي    ردیف عنوان فعالیت اجرایی مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان  روش سنجش  نحوه ي پایش  

سالیانه یک بار  
 هماهنگی دانشکده 

مسندات 
 مکاتبات

انجام هماهنگی لازم 
 دربازه ي زمانی مشخص

30/7/1403  21/7/1403 انجام هماهنگی هاي لازم جهت برگزاري جلسات  واحد آموزش 
 بصورت حضوري بدو ورورد 

1 

سالیانه یک بار  
 هماهنگی دانشکده 

 مشاهده ي 
مسندات حضور 

 و غیاب

اعلام زمان برگزاري 
جلسات به گروه هاي 
بالینی دربازه ي زمانی 

 مشخص

1/8/1403  1/8/1403 اعلام زمان برگزاري جلسات حضوري به گروه هاي  واحد آموزش 
 بالینی و دانشکده پرستاري و مامایی 

2 

مصاحبه و  یک دوره  
گزارش نظرات 

مسئولین 
 دانشکده 

جمع آوري نظرات 
شرکت کنندگان در 

 جلسات توجیهی

30/8/1403  2/8/1403 سنجش اثربخشی برگزاري جلسات توجیهی بدو ورد  واحد آموزش 
 فراگیران دانشکده پرستاري و مامایی 

3 
 

%65شاخص: درصد همکاري با سایر دانشکده   :   



 دانشگاه علوم پزشکی زنجان

 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي

 1403بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان درسال برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی
 

  

G4 ارتقا توسعه اموزش فراگیران و کارکنان : 

S1 استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O4:  80به میزان  به منظور ارتقاي مهارت هاي عملی وتوانمندسازي ایشان درانجام پروسیجرهاي مهم آموزش مستمر فراگیرانارتقا % 
دوره ي گزارش  

 گیري

 ردیف عنوان فعالیت اجرایی مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان  روش سنجش  نحوه ي پایش 

مشاهده مستندات حضور و  سالیانه 
 غیاب 

1/8/1403 تا پایان سال  صدور گواهی  برگزاري کارگاه هاي توانمندسازي دستیاران در  Edoواحد  
 بدو ورود دوره ي دستیاري 

1 

بررسی موارد دربازه ي  مشاهده مصوبات ارسالی  ماهانه 
 زمانی مشخص

1/2/1403 مستمر معاون آموزش وپژوهش  
 مرکز

بررسی موارد مربوط به ضعف عملکرد فراگیران 
براساس نتایج کمیته هاي بیمارستان وشکایات 

 مطرح شده

2 

جمع بندي وتهیه ي  مشاهده مستندات فصلی  
 لیست 

1/2/1403 مستمر  3 جمع بندي وتهیه ي لیست عناوین موردنیاز واحدآموزش 

طرح درکمیته دربازه ي  مشاهده مستندات فصلی 
 زمانی مشخص

معاون آموزش وپژوهش  مستمر ------
 اعضاي تیم–

اخذ طرح در تیم مدیریت آموزش علوم پزشکی و 
 نظرات اعضا

4 

تدوین برنامه دربازه ي  مشاهده مستندات ماهانه 
 زمانی مشخص

20/12/1403  1/2/1403 تدوین ، اعلام و اجراي برنامه ي برگزاري  واحدآموزش 
کنفرانس ماهانه براساس مصوبات تیم مدیریت 

 آموزش

5 

بعد از برگزاری  
 کنفرانس ماھانھ 

20/12/1403 مصاحبه از فراگران  نظرات شرکت کنندگان   1/2/1403 سنجش اثربخشی کنفرانس هاي ماهانه برگزار  واحد آموزش  
 شده 

6 

 

%77شاخص: درصد رشد برگزاي کنفرانس هاي ماهانه   :   



 دانشگاه علوم پزشکی زنجان

 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي 

 1403بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان درسال برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

    

  

G1 ارتقا مستمر کیفیت خدمات براساس  استانداردهاي اعتباربخشی آموزشی : 

S1 استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O190به میزان  : ارتقا فرایند ارزشیابی عملکرد اعضاي هیئت علمی واجراي آن%  
گزارش دوره ي  

 گیري

 ردیف عنوان فعالیت اجرایی مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان  روش سنجش  نحوه ي پایش 

فرم هاي ارزشیابی  آنالیز و جمع اوري داده ها سالیانه 
 موجود در سامانه 

30/11/1402  

 

30/11/1402  

 

اطلاع رسانی ارزشیابی اعضاي هیئت علمی مرکز  1/11/1402
دستیاران  –ازطریق سامانه هم آوا ( توسط فراگیران 

معاون   -خود ارزیابی –همکاران هیئت علمی  –
ریاست مرکز و معانت آموزشی  –آموزشی مرکز 

 دانشگاه ) 

1 

 

30/11/1403  1/11/1403 

طبق جمع اوري نظرات  سالیانه  
 نهایی 

اعلام رتیه هاي برتر 
 گروه هاي آموزشی 

3/2/1402    EDC واحد  15/1/1402 

 واحد آموزش

ارائه نتایج ارزشیابی به اعضاي هیئت علمی بعد از 
دانشگاه   edcآنالیز بصورت محرمانه از طریق واحد   

2 

30/4/1403 جمع اوري داده ها  مشاهده مستندات سالیانه     EDC واحد  1/4/1403 

 آموزشواحد 

ارائه نتایج ارزشیابی به اعضاي هیئت علمی بعد از 
دانشگاه   edcآنالیزبصورت محرمانه از طریق واحد   

3 

درنظر گرفتن امتیاز جهت  سالیانه  
 ارتقا پایاه سالیانه

19/8/1403 ارسال اسامی  اعلام اسامی برتر در طبق مصوبات تیم مدیرت  معاونت آموزشی   1/8/1403 
 آموزشی درخصوص درنظر گرفتن تشویقی  

4 

بررسی نظرات اعضاي هیئت  سالیانه  
 علمی

بازنگري فرم هاي 
 ارزشیابی

3/9/1403  5 سنجش اثربخشی ارزشیابی هاي انجام شده  دانشگاه  edcمعاونت  1/9/1403 

%65:    شاخص: درصد میزان ارتقا ارزشیابی اساتید   



 دانشگاه علوم پزشکی زنجان

 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي 

 1403بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان  برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

 

 
 
 
 

 

  

G1 ارتقا مستمر کیفیت خدمات براساس  استانداردهاي اعتباربخشی آموزشی : 

S1 استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O285به میزان  : ارتقا فرایند ارزشیابی عملکرد اعضاي هیئت علمی واجراي آن%  
 ردیف عنوان فعالیت اجرایی          مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان  روش سنجش  نحوه ي پایش  دوره ي گزارش گیري 

با اعضاي برگزاري جلسه  مشاهده مستندات سالیانھ 
edo گروه ها 

30/10/1403  1/6/1403  EDOبرگزاري جلسه باحضور اعضاي   EDOواحد  
درخصوص طرح درس،  لاگ بوك ها و 

 کوریکولوم آموزشی گروه هاي بالینی مرکز 

1 

تایید توسط مدیر   مشاهده مستندات سالیانھ 
edo ارسال به دانشکده

 پزشکی 

30/10/1403  1/6/1403  2 تهیه یک نمونه  طرح درس توسط گروه ها  واحد آموزش  

لاگ بوك هاي تکمیل  مشاهده مستندات سالیانھ  
 شده توسط فراگیران

30/6/1403  1/6/1403 اجراي آن توسط  بررسی لاگ بوك هاي و  واحد آموزش  
 گروه ها

3 

30/11/1403 مصاحبه با فراگیران  نظرات فراگیران سالیانه    1/5/1403 پایش اثربخشی لاگ بوك و طرح درس هاي  واحد آموزش  
 تهیه شده

4 

%65شاخص: درصد میزان رشد لاگ بوك و طرح درس ها :   



 دانشگاه علوم پزشکی زنجان

 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي 

 1403بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان  برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

   

G1 ارتقا مستمر کیفیت خدمات براساس  استانداردهاي اعتباربخشی آموزشی : 

S1 استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O3:  85به میزان تسهیلات و امکانات آموزشی ارتقا% 
 ردیف عنوان فعالیت اجرایی          مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان  روش سنجش  نحوه ي پایش  دوره ي گزارش گیري 

مشاهده ي  سالیانه 
 مستندات

انجام نظرسنجی دربازه 
 ي زمانی مشخص

1/12/1402  1/11/1403 دبیر  – واحد آموزش 
edo 

نظرسنجی ازاساتید در مورد امکانات و تسهیلات 
 آموزشی و رفاهی مورد نیاز  

1 

ماه یکبار  6  مشاهده ي  
 مستندات

انجام نظرسنجی دربازه 
 ي زمانی مشخص

1/12/1402  30/1/1403 فرایندهاي آموزشی  در مورد فراگیراننظرسنجی  edoدبیر  -واحد آموزش 
امکانات و تسهیلات  ، اساتید بخش مربوطه،

 آموزشی و رفاهی مورد نیاز  

2 

ماهه  6یک ساله و   مشاهده ي  
 مستندات

جمع بندي فرم ها 
 دربازه ي زمانی مشخص

30/2/1404  ماههجمع بندي فرم هاي یکساله اساتید و  شش  واحد آموزش هر شش ماه 
وتهیه ي فهرست امکانات و تسهیلات  فارگیران 

 نظر  مورد

3 

مشاهده ي  یک ساله و شش ماه  
 مستندات

تعیین اولویت دربازه ي 
 زمانی مشخص

30/7/1403  

30/2/1404  

 تیم مدیریت اعضاي هر شش ماه
واحد آموزش -آموزش   

فهرست تهیه شده در جلسه ي  تعیین اولویت
آموزش علوم پزشکی تیم مدیریت   

4 

مشاهده ي  یک ساله  
 مستندات

اقدام دربازه ي زمانی 
 مشخص

30/11/1403  23/7/1403 واحد و  معاون آموزش  
 آموزش

هاي مورد  اقدام جهت فراهم نمودن اولویت
 نیاز(تجهیزات آموزشی کامپیوتر،لپ تاپ،...)

5 

%70شاخص: درصد میزان رشد امکانات و  تجهیزات آموزشی  :   



 دانشگاه علوم پزشکی زنجان
 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي 

 1403بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان درسال جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشیبرنامه 

 

  

G1 ارتقا مستمر کیفیت خدمات براساس  استانداردهاي اعتباربخشی آموزشی : 

S1 استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O4:85هیا بالینی به میزان برنامه هاي آموزشی گروه و اجراي  مدیریتء ارتقا% 

 ردیف عنوان فعالیت اجرایی مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان روش سنجش نحوه ي پایش دوره ي گزارش گیري 

شاهده م -------  30/2/1403 انجام مکاتبه    1/2/1403  1  دریافت اعلام نیاز تجهیزات آموزشی واحد آموزش 

جلسه دربازه برگزاري  مشاهده مستندات سالیانھ 
 زمانی مشخص

10/1/1403 پایان هر دوره برنامه ریزي برنامه هاي تئوري و کلاسی  واحد آموزش         
 گروه ها 

2 

ارائه برنامه دربازه زمانی  مشاهده مستندات سالیانھ 
 مشخص

11/1/1403  11/1/1403  مدیرگروه و  
 گروه معاون آموزشی

هاي  ابلاغ به گروه تایید برنامه و بررسی و
  آموزشی جهت اجرا

3 

ابلاغ برنامه ها به گروه  مشاهده مستندات سالیانھ 
 ها دربازه زمانی مشخص

15/1/1403 مستمر ارائه و برگزاري  برنامه ها و کلاس ها ي  واحد آموزش 
 تئوري به فراگیران

4 

%65شاخص: درصد میزان رشد برگزاري کلاس هاي آموزشی  :   



زنجاندانشگاه علوم پزشکی   
 مرکز آموزشی درمانی آیت ا... موسوي 

 1403بیمارستان آیت ا... موسوي زنجان درسال برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

 

G1 ارتقا مستمر کیفیت خدمات براساس  استانداردهاي اعتباربخشی آموزشی : 

S1 استفاده از شیوه هاي نوین در حیطه هاي اموزش و خدمات رسانی : 

O4:   85 به میزانمدیریت و اجراي برنامه هاي آموزش ارتقا% 
 ردیف عنوان فعالیت اجرایی مسؤول اجرا تاریخ شروع تاریخ پایان روش سنجش نحوه ي پایش دوره ي گزارش گیري 

شاهده م سایلانھ   مورنینگ و ژورنال کلاب  –پایش راند  کارشناس گروه   15/1/1403 مستمر  فرم هاي پایش    1 

و نایج  مشاهده  فصلی  
 پایش

بررسی کیفی و کمی 
 پرونده ها 

در ابتداي هر  مستمر 
 فصل 

مسئول مدارك پزشکی و 
دستیاران  –دفتر کیفیت 

 ارشد گروه ها

 2 پایش پرونده ها 

استعلام از  پایان ھر سال  
نمایندگان کمیته 

 ي دانشجویی 

30/8/1403 برگزاري کارگاه   1/7/1403 برگزار ي کارگاه هاي آموزشی جهت  واحد آموزش 
 فراگیران  

3 

نظرات شرکت  مستمر  
 کنندگان 

20/12/1403 مصاحبه از فراگیران   1/7/1403 پایش برنامه هاي آموزشی و کارگاه هاي  واحد آموزش 
 برگزار شده 

4 

%65شاخص: درصد میزان رشد برگزاري کارگاه هاي مورد نیاز فراگیران  :   



 



پیوست              
 

 

 

 

 

 

 





  



 



 
  



 

 گزارش عملکرد آموزشی سھ ماھھ 

 گروه :

ماه :                         سال:                        تعداد کارآموز:                                برنامھ آموزشی : 
تعداد اعضای ھیئت علمی:            تعداد کارورز:                         تعداد دستیار:                  

 

لطفا چنانچھ مواردی غیر از موارد فوق در برنامھ ی آموزشی گروه وجود دارد با ذکر عنوان و تعداد جلسھ ی برگزار شده 
 مرقوم بفرمائید .

 

مدیر                        :.............                                          مسول برنامھ ریز آموزشی گروه
 معاون آموزشی و پژوھشی مرکز: ...........                   ..............محترم گروه 

تجارب 
فراگیران 
(کلاس ھای 
دستیاری و 
کارورزان و 
 کارآموزان)

نفرانس ک
 دانشجویی

کنفرانس 
 اساتید

کلاس 
 تئوری

تومور 
 بورد

-مورتالیتی 
 موربیدیتی

بوک 
 کلاب

ژورنال 
 کلاب

گراند 
 راند

راند 
 آموزشی

گزارش  درمانگاه
 صبحگاھی

 عنوان برنامھ

تعداد جلسات 
برگزار شده 

 در ھفتھ

 ھفتھ اول            
 ھفتھ دوم            
 ھفتھ سوم            
ھفتھ             

 چھارم
 جمع            



 



 



 



 



 



 



       

  



1403آبان  -برنامه ماهانه کار تیمی ارزیابی کیفی پرونده هاي بالینی   

تعداد  مکان ساعت تاریخ جلسه گروه محترم ردیف

 پرونده

01/08/1403 گروه جراحی  عمومی 1  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

02/08/1403 گروه  زنان و زایمان 2  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

05/08/1403 گروه اطفال 3  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

06/08/1403 گروه قلب 4  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

07/08/1403 گروه طب اورژانس 5  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

08/08/1403 گروه ارتوپدي 6  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

09/08/1403 گروه نوزادان 7  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

12/08/1403 گروه جراحی مغز و اعصاب 8  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

بیهوشیگروه  9  13/08/1403  00:11  -  30:09  15 دفتر بهبود کیفیت 

 

  



 1403-1404در سال  EDOبرنامه ارتقاي کمی و کیفی فعالیت هاي آموزشی و شاخص هاي مربوط توسط تیم مدیریت آموزشی/

 

  

گروه  شاخص هاي ارزیابی فعالیت ردیف
 هدف

 نحوه جمع آوري داده ها فواصل پایش مسئول اجرا

استفاده از لاگ بوك هاي تهیه شده توسط گروه هاي  1
ebookآموزشی  ( فرمت  جهت دستیاران) با هدف  

 بررسی عملکرد بالینی فراگیران

 لاگ بوك فراگیران
ebookلاگ بوك به فرمت  جهت  

 دستیاران

 فراگیران
 دستیاران

لاگ بوك هاي ارائه شده به صورت  در طول سال مدیران گروه هاي آموزشی
ی براي فراگیرانفیزیک  

 براي دستیاران در سیستم طبیب
متوسط کارگاه هاي برگزار شده در  برگزاري کارگاه هاي پرونده نویسی 2

 طول سال
مسئول مدارك  –مهاونت آموزشی  فراگیران

 پزشکی
 حضور و غیاب شرکت در کارگاه ها در طول سال

برگزار شده در متوسط مورنینگهاي  تعداد مورنینگ هاي برگزار شده 3
 طول هر فصل

دیران گروه هاي م -معاونت آموزشی فراگیران
 آموزشی

مستندات پایش چک لیست گزارش  در طول سال
 صبحگاهی

متوسط کنفرانس هاي برگزار شده  تعداد کنفرانس هاي ارائه شده 4
 در طول هر فصل

دیران گروه هاي م -معاونت آموزشی فراگیران
 آموزشی

مستندات تقویم کنفرانس ماهانه مرکز  در طول سال
 و تقویم آموزشی گروه ها

تعداد ژورنال کلاب هاي ارائه شده با روش مبتنی بر  5
 شواهد

متوسط ژورنال هاي برگزار شده در 
 طول سال

دیران گروه هاي م -معاونت آموزشی فراگیران
 آموزشی

مستندات پایش چک لیست ژورنال  در طول سال
مبتنی بر شواهدکلاب و تکمیل فرم   

آموزش فراگیران در درمانگاه با حضور هیات علمی گروه  6
 مربوطه

متوسط راند درمانگاه برگزار شده 
 در درمانگاه در طول هر ماه

دیران گروه هاي م -معاونت آموزشی فراگیران
 آموزشی

برگه هاي حضور و غیاب فراگیران در  در طول سال
 درمانگاه توسط اساتید مربوطه

تکمیل فرم رضایتمندي  فراگیران درخصوص امکانات  7
 رفاهی و آموزشی

یاست مرکزر -معاونت آموزشی فراگیران پرسشنامه  مستندات پایش در طول سال 

برنامه تقسیم بندي آموزشی گروه  ارزیابی آموزش فراگیران در مرکز مهارت هاي بالینی 9
 ها

دیران گروه هاي م -معاونت آموزشی فراگیران
 آموزشی و مسئول بخش

 skill labمستندات امتحان  در طول سال

اجراي کوریکولوم هاي تصویب  بازنگري کوریکولوم آموزشی گروه ها 10
 شده

دیران گروه هاي م -معاونت آموزشی فراگیران
 آموزشی

 مستندات در طول سال

ارائه شرح وظایف و برگزاري جلسه توجیهی در شروع هر  11
رئیس بخش و مسئول آموزش گروه بخش آموزشی توسط  

متوسط تعداد برگزاري جلسات 
 توجیهی

ریاست -مدیران گروه-معاونت آموزشی فراگیران
 مرکز و روساي بخش ها

 مستندات برگزاري جلسات در طول سال

گروه هاي  تعداد جلسات برگزاري جلسات  بررسی مشکلات گروه ها و فراگیران 12
بالینی و 
 فراگیران

ریاست –معاونت آموزشی دانشگاه 
یاست مرکز ر-مدیران گروه -دانشکده 

 و روساي بخش ها

 مستندات برگزاري جلسات در طو ل سال



 

 نمونه درصد پایش پرونده ها
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